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INFORMATION AUX PROCHES DES RESIDENTS 

 
Mesdames, Messieurs, 

L’un de vos proches séjourne actuellement dans une institution médico-psycho-sociale et fait 

ainsi partie des personnes particulièrement vulnérables reconnues par l’office fédéral de la 

santé publique. Dans cette phase de déconfinement, protéger votre proche demeure une 

priorité absolue. C’est pourquoi les équipes les accompagnant mettent en œuvre l’ensemble 

des mesures permettant de lutter contre la propagation de l’épidémie.  

Afin de protéger au mieux vos proches, vous avez également un rôle à jouer. Le respect de 

ces quelques mesures simples, ordonnées par les autorités sanitaires, peut y contribuer.  

▪ Si vous présentez des symptômes (difficultés à respirer, toux et fièvre), restez chez 

vous.  

▪ Lorsque vous êtes de passage à l’institution, il est impératif de : 

o Laisser vos coordonnées (nom, prénom, adresse et numéro de téléphone) à 

la réception, 

o Porter un masque, 

o Se laver soigneusement les mains dès votre arrivée et régulièrement, 

o Ne pas se serrer la main, 

o Tousser et éternuer dans un mouchoir ou dans le creux du coude, 

o Eviter les déplacements inutiles dans l’institution, 

o En présence de votre proche, garder la distance ou le masque, 

o Limiter vos visites à vos proches, et éviter les contacts avec les autres 

résidents, 

o Suivre les indications des professionnels. 

 

La bonne santé de votre proche relève aussi de votre responsabilité. Nous vous remercions 

de respecter ces quelques règles et vous souhaitons une excellente visite. 

Pour tout complément d’information :  

Ligne infos (tous les jours de 8 heure à 20h) : 0800 316 800 
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